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Quy dinh chung, quyén va nghia vu ctia ngudi khiéu nai, diéu kién dé khiéu nai.
1- Quy dinh chung:

- Cdng dan, co quan, td chirc c6 quyén khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh clia co quan hanh chinh Nha
nwéc, clia nguwdi ¢ thAdm quyén trong co’ quan hanh chinh Nha nwéc khi ¢ can ct cho réng quyét dinh, hanh vi d6 13 trai phap
luat, xam pham quyén, lgi ich hop phap ctia minh.

- Can bd, cdng chrc co quyén khiéu nai quyét dinh ky luat cia ngudi cé thdm quyén khi co cén ctr cho ring quyét dinh do 1a
trai phap luat, xam pham quyén, loi ich hop phap ctia minh.

- Cong dan co thé tw minh hodc thdng qua ngudi dai dién theo quy dinh phap luat dé thwe hién quyén khiéu nai; khi thwe hién
viéc khiéu nai, ngudi dai dién phai cé gidy t& d& chirng minh vé&i co quan Nha nuwéc cd thdm quyén vé viéc dai dién hop phap
ctia minh.

- Co quan thwc hién quyén khiéu nai théng qua nguwdi dai dién 1a Tha trwéng co quan d6. Thi trwdng co quan cé thé Gy quyén
cho ngwoi dai dién theo quy dinh clia phap luat dé thwe hién quyén khiéu nai.

- T6 chtre thwe hién quyén khiéu nai théng qua nguwoi dai dién 1a ngudi diing dau td chire d6 dwoc quy dinh trong quyét dinh
thanh 1ap té chirc hodc trong diéu 1é cha td chirc. Nguoi divng dau té chirc co thé Gy quyén cho ngudi dai dién theo quy dinh
ctia phap luat dé thwe hién quyén khiéu nai.

- Thoi hiéu khiéu nai 1a 90 ngay, ké t&r ngay nhan dwoc quyét dinh hanh chinh hodc biét dwoc c6 hanh vi hanh chinh. Trong
trwdng hop ngudi khiéu nai khong thwe hién dworc viéc khiéu nai theo dung th&i hiéu vi 6m dau, thién tai, dich hoa, di cbng tac,
hoc tap & noi xa hodc vi nhitng tr& ngai khach quan khac thi th&i gian ¢ tré ngai khdng tinh vao thoi hiéu khiéu nai; ngudi
khiéu nai phai xuét trinh gidy xac nhan cia Uy ban nhan dan cép x4, co s& y t& hodc co quan, td chirc noi ngudi khidu nai lam
viéc vé tré ngai khach quan véi co quan cé thdm quyén giai quyét khiéu nai.

- Trong qua trinh thuwc hién viéc khiéu nai, nguoi khiéu nai van phai chdp hanh quyét dinh hanh chinh ma minh khiéu nai, trv
trwong hop quyét dinh d6 bj tam dinh chi thi hanh theo quy dinh ctia Luat Khiéu nai, t6 céo.

- Trong trwdng hop viéc khiéu nai dwoc thue hién bang don thi trong don khiéu nai phai ghi ré ngay, thang, nadm khiéu nai; tén,
dia chi ciia nguwdi khiéu nai; tén, dia chi ctia co quan, td chirc, ca nhan bi khiéu nai; n6i dung, ly do khiéu nai va yéu ciu cla
ngwoi khiéu nai. Don khiéu nai phai do ngwoi khiéu nai ky tén.

- Thoi han giai quyét khiéu nai 14n dau khong qua 30 ngay k& tir ngay thu ly dé gidi quyét; déi véi vu viéc phire tap thi thdi han
giai quyét khiéu nai co thé kéo dai hon nhwng khéng qua 45 ngay ké tir ngay thu ly dé giai quyét.

- Thoi han giai quyét khiéu nai méi 1an tiép theo khdng quéa 45 ngay ké tir ngay thu ly dé giai quyét; dbi véi vu viéc phire tap thi
thdi han giai quyét khiéu nai co thé kéo dai hon nhuwng khéng qua 60 ngay ké tir ngay thu ly dé giai quyét.

2- Ngudi khiéu nai c6 cac quyén sau day :
- Tw minh khiéu nai hodc théng qua nguwoi dai dién hop phap dé khiéu nai.

- Pugc nhan van ban tra 161 vé viéc thu ly dé& giai quyét khiéu nai (trong vong 10 ngay ké tir khi gtvi don); nhan quyét dinh giai
quyét khiéu nai.

- Puoc khoi phuc quyén, loi ich hop phap da bi xam pham, dwoc bdi thueng thiét hai theo quy dinh cia phap luat.

- Buoc khiéu nai tiép hodc khai kién vu an hanh chinh tai tda an theo quy dinh cia Luat Khiéu nai - t6 cdo va phap luat vé té
tung hanh chinh.

- Rut khiéu nai trong bét ky giai doan nao cla qua trinh gidi quyét.
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3- Nguoi khiéu nai c6 cac nghia vu sau day:
- Khiéu nai dén ding nguoi cé thdm quyén giai quyét.

- Trinh bay trung thwc sw viéc, cung cap thong tin, tai liéu cho ngwdi gidi quyét khiéu nai; chiu trach nhiém trwéc phap luat vé
ndi dung trinh bay va viec cung cip cac thong tin, tai liéu do.

- Chép hanh nghiém chinh quyét dinh giai quyét khiéu nai da cé hiéu lwc phap luat.
4- Diéu kién dé khiéu nai:
Viéc khiéu nai dwoc co quan Nha nudc thu ly dé giai quyét khi co du cac didu kién sau day:

- Nguwéi khiéu nai phai la nguwdi c6 quyén, loi ich hop phap chiu tac déng trwc tiép bdi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh ma minh khiéu nai.

- Ngwoi khiéu nai phai 1a ngudi c6 ndng luc hanh vi day da theo quy dinh ctia phap luat; trong trudng hop théng qua ngudi dai
dién d& thwc hién viéc khiéu nai thi ngwoi dai dién phai theo quy dinh da néu & trén.

- Ngwoi khiéu nai phai lam don khiéu nai va gli dén ding co quan c6 thdm quyén giai quyét trong thoi hiéu, thei han theo quy
dinh clia Luat Khiéu nai, t6 céo.

- Viéc khiéu nai chua cé quyét dinh giai quyét cudi cing.

- Viéc khiéu nai chwa duoc toa an thu ly dé giai quyét.

5- Quyét dinh giai quyét khiéu nai 14n dau phai cé cac ndi dung sau day:
- Ngay, thang, ndm ra quyét dinh.

- Tén, dia chi ctia ngwoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai.

- N&i dung khiéu nai la ding, ding mét phan hodc sai toan bd.

- Can ctr phap luat dé giai quyét khiéu nai.

- Gil¥ nguyén, stra dbi hoac hly bé mét phan hay toan bd quyét dinh hanh chinh, chdm dt hanh vi hanh chinh bi khiéu nai; giai
quyét cac van dé cu thé trong noi dung khiéu nai.

- Viéc bdi thwérng cho ngudi bi thiét hai (néu co).

- Quyén khiéu nai tiép hodc khéi kién vu an hanh chinh tai toa an.
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