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Trong nh?ng n?m qua, Lu?t Khi?u n?i, t? cáo ?ã t?o ?i?u
ki?n thu?n l?i cho quá trình gi?i quy?t khi?u n?i, góp ph?n
?áng k? nâng cao hi?u qu? công tác này. Tuy nhiên, sau
nhi?u l?n s?a ??i, b? sung, Lu?t Khi?u n?i, t? cáo v?n còn
m?t s? quy ??nh thi?t ngh? c?n ph?i ???c nghiên c?u xem
xét, ?i?u ch?nh

V? ban hành quy?t ??nh gi?i quy?t khi?u n?i

Theo quy ??nh thì ng??i có th?m quy?n gi?i quy?t khi?u n?i
ph?i ra quy?t ??nh gi?i quy?t khi?u n?i b?ng v?n b?n… Quy
??nh nh? v?y, m?i nghe thì có v? c? th? và chi ti?t, nh?ng
khi ti?n hành th? lý gi?i quy?t khi?u n?i (??i v?i c?p
huy?n) l?i n?y sinh nh?ng v?n ?? mà n?u không th?c hi?n thì
trái pháp lu?t, nh?ng n?u th?c hi?n theo quy ??nh thì nhi?u
tr??ng h?p tr? thành th? t?c c?ng nh?c, thi?u tính kh?
thi. 

Quy?t ??nh hành chính nh?t thi?t ph?i là m?t v?n b?n hành
chính và ?? có m?t quy?t ??nh hành chính, ng??i có th?m
quy?n c?ng ph?i th?c hi?n m?t s? hành vi hành chính (xem
xét, ký ban hành…), cùng v?i nhi?u hành vi hành chính c?a
các c? quan khác nhau. Theo quy ??nh thì vi?c gi?i quy?t
khi?u n?i ph?i ban hành quy?t ??nh, mà không ???c s? d?ng
các hình th?c khác, t?c là b?t lu?n quy?t ??nh hành chính
hay hành vi hành chính b? khi?u n?i ??u ph?i ???c gi?i
quy?t thông qua m?t quy?t ??nh.

Nh?ng n?m qua cho th?y, s? l??ng v? vi?c gi?a quy?t ??nh
hành chính và hành vi hành chính b? khi?u n?i ??u khác nhau
- th??ng thì hành vi hành chính b? khi?u n?i có t? l? nhi?u
h?n, trong ?ó nhi?u hành vi hành chính b? khi?u n?i là
nh?ng hành vi r?t ??n gi?n, khi xem xét gi?i quy?t n?u
không th?c hi?n ?úng quy trình s? vi ph?m pháp lu?t khi?u
n?i, nh?ng v?i nh?ng v? vi?c nh? v?y mà th?c hi?n ?úng quy
trình, th? t?c thì s? không c?n thi?t, thi?u th?c t?. 

Ví d?: Ông A có ??n khi?u n?i hành vi không th?c hi?n vi?c
xem xét c?p gi?y ch?ng nh?n quy?n s? d?ng ??t c?a Phòng tài
nguyên môi tr??ng huy?n B vì cho r?ng mình ?ã g?i ??n ??
ngh? c?p gi?y ch?ng nh?n quy?n s? d?ng ??t h?n hai tháng
(quá th?i h?n) mà v?n ch?a ???c gi?i quy?t, nh?ng ông A
không g?i kèm theo gi?y t? c?n thi?t; trong khi th? t?c,
quy trình c?p gi?y không ch? có riêng ??n ?? ngh?, ch?a nói
??n vi?c t?i th?i ?i?m phát sinh khi?u n?i, các c? quan có
th?m quy?n ch?a nh?n ???c ??n ?? ngh? c?a ông A. Xét v?
tính ch?t và n?i dung v? vi?c, tr??ng h?p này ch? c?n có
m?t công v?n tr? l?i ng?n g?n, nh?ng theo quy trình gi?i
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quy?t khi?u n?i ph?i ??m b?o th? t?c (thông báo th? lý gi?i
quy?t, ti?n hành ??i tho?i, ban hành quy?t ??nh gi?i quy?t
khi?u n?i…). 

Trong khi chúng ta ?ang tri?n khai quy?t li?t t? trung ??ng
??n c? s? th?c hi?n vi?c ??n gi?n hoá, lo?i b? t?i ?a các
th? t?c hành chính không c?n thi?t ?? tránh phi?n hà, r??m
rà khi gi?i quy?t công vi?c, do v?y ?ây là yêu c?u ?òi h?i
c?n ???c xem xét ?i?u ch?nh h?p lý ?? m?i lo?i khi?u n?i
(v? n?i dung, tính ch?t, yêu c?u c?a th?c ti?n t?ng giai
?o?n) l?i có bi?n pháp xem xét, gi?i quy?t cho phù h?p, v?a
??m b?o ???c tính k?p th?i, chính xác, v?a tránh ???c th?
t?c r??m rà không c?n thi?t, gây khó kh?n cho vi?c gi?i
quy?t. 

V? g?p g?, ??i tho?i tr?c ti?p v?i ng??i khi?u n?i và ng??i
b? khi?u n?i...

Theo quy ??nh c?a Lu?t s?a ??i, b? sung m?t s? ?i?u c?a
Lu?t Khi?u n?i, t? cáo n?m 2005: “Ng??i gi?i quy?t khi?u
n?i l?n ??u ph?i g?p g?, ??i tho?i tr?c ti?p v?i ng??i
khi?u n?i, ng??i b? khi?u n?i...” Quy ??nh này hoàn toàn
khác so v?i n?i dung quy ??nh trong Lu?t KNTC n?m 1998 là:
“khi c?n thi?t, ng??i gi?i quy?t khi?u n?i l?n ??u g?p g?
??i tho?i tr?c ti?p v?i ng??i khi?u n?i, ng??i b? khi?u
n?i” là nh?m phát huy dân ch?, t?ng c??ng pháp ch? xã h?i
ch? ngh?a, b?o v? l?i ích c?a Nhà n??c, quy?n l?i ích h?p
pháp c?a công dân, c? quan, t? ch?c trong quá trình khi?u
n?i và gi?i quy?t khi?u n?i. Song, nh? chúng ta ?ã bi?t, v?
khi?u n?i và gi?i quy?t khi?u n?i, Lu?t Khi?u n?i, t? cáo
ch? ?i?u ch?nh các khi?u n?i v? quy?t ??nh hành chính và
hành vi hành chính ho?c quy?t ??nh k? lu?t cán b?, công
ch?c

Vì v?y, khi có khi?u n?i, các c? quan, t? ch?c, cá nhân có
th?m quy?n ph?i xem xét l?i quy?t ??nh hành chính và hành
vi hành chính theo th? t?c do Lu?t Khi?u n?i, t? cáo quy
??nh. Qua vi?c g?p g?, ??i tho?i tr?c ti?p, vi?c khi?u n?i
và gi?i quy?t khi?u n?i ?ã có nhi?u thu?n l?i, ??t k?t qu?
tích c?c h?n và gi?m ???c ?áng k? nh?ng b?c xúc c?a ng??i
dân. C?ng qua vi?c g?p g?, ??i tho?i tr?c ti?p, ng??i gi?i
quy?t khi?u n?i hi?u rõ h?n b?n ch?t s? vi?c; tính ch?t,
m?c ??, nguyên nhân d?n ??n khi?u n?i, n?m b?t ???c tâm t?
nguy?n v?ng và yêu c?u c?a ng??i khi?u n?i, tháo g? nh?ng
v??ng m?c, h?n ch? ???c khi?u ki?n ph?c t?p, kéo dài,...
gi?i quy?t t?t nguy?n v?ng mong mu?n ???c g?p g? ??i tho?i
c?a ng??i khi?u n?i, ng??i b? khi?u n?i v?i ng??i gi?i
quy?t khi?u n?i. ??ng th?i, c?ng thông
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Theo Vi?n Khoa h?c thanh tra
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