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1. Co quan thue hién:

Phong Thanh tra dao tao, Bai hoc Sw pham TP.HCM, 280 An Dwong Vwong, quéan 5, TP.HCM

2. Trinh tw thwce hién:
Budc 1:

Trong thdi han 30 ngay, ké tir ngay hét thoi han giai quyét khiéu nai 1an ddu ma ngudi khiéu nai khéng
duwoc gidi quyét hodc ké tir ngay nhan dwoc quyét dinh gidi quyét 1An dadu ma nguoi khiéu nai khong
ddng y thi cé quyén khiéu nai dén nguoi cé thAm quyén gidi quyét khiéu nai 1an hai la tha trwdng cap
trén trwc tiép clia ngudi gidi quyét 1an dau; dbi véi vang sau, vung xa di lai kho khan thi thdi han néi trén
c6 thé kéo dai hon nhwng khéng quéa 45 ngay.

Buwoc 2:

Trong thdi han 10 ngay, ké tr ngay nhan duoc khiéu nai thudc thAm quyén gidi quyét ctia minh va
khéng thuéc mét trong cac truéng hop quy dinh tai Diéu 32 cla Luat Khiéu nai, td cdo, ngudi gidi quyét
lan hai phai thu ly dé giai quyét va thédng bao bang van ban cho nguoi khiéu nai, nguoi gidi quyét khiéu
nai lan dau biét; trung hop khong thu ly dé giai quyét thi phai théng bao bang van ban cho nguoi khiéu
nai va néu ro ly do.

Buwodce 3:

Ngudi gidi quyét khiéu nai lan hai phai ra quyét dinh giai quyét khiéu nai bang van ban. Quyét dinh giai
quyét khiéu nai lan hai phai dwoc glri cho ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, nguoi giai quyét khiéu nai
lan dau, ngwdi cé quyén, loi ich lién quan.

3. Cach thirc thuce hién:

GWi don khiéu nai truc tiép tai Tru s& hodc qua dwong bwu dién dén Phong Thanh tra dao tao,phong
C1008 toa nha C, Bai hoc Sw pham TP.HCM, 280 An Dwong Vwong, phuwdng 4, quan 5, TP.HCM.

4. Thanh phan hd so:

DPon khiéu nai hodc ban ghi I&i khiéu nai; Quyét dinh gidi quyét khiéu nai 1an dau; Cac tai liéu co lién
quan (néu co)

5. S6 lwong hd so: 01 bod

6. Lé phi : Khdng

7. Thoi han giai quyét:

Thoi han giai quyét Ian hai khéng qua 45 ngay, ké tir ngay thu ly dé gidi quyét; déi vaoi vu viéc phirc tap
thi thoi han giadi quyét khiéu nai cé thé kéo dai hon, nhung khéng quéa 60 ngay, ké tir ngay thu ly dé giai
quyét.O' vung sau, viing xa di lai khé khan thi thoi han giai quyét khiéu nai 1an hai khéng qua 60 ngay,
ké tir ngay thu ly dé gidi quyét; dbi véi vu viéc phirc tap thi thoi han gidi quyét khiéu nai co thé kéo dai
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hon, nhwng khéng qua 70 ngay, ké tir ngay thu ly dé gidi quyét.
8. Can cw phap ly:

- Luat Khiéu nai té cao ngay 02/12/1998; Luat stra ddi, bd sung mot sb didu clia Luat Khiéu nai, té cao
ngay 15/6/2004 va Luat stra dbi, bd sung mot sé diéu cha Luat Khiéu nai, té cao ngay 29/11/2005;

- Nghi dinh 136/2006//ND-CP ngay 14/11/2006 ctia Chinh pht vé viéc quy dinh chi tiét va hwéng dan thi
hanh mot sé diéu cta Luat Khiéu nai, t& cao va cac Luat stra dbi, bd sung mot sb didu cla Luat Khiéu
nai, to cao.

9. Biéu mau : Don khiéu nai
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