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Khiéu nai, t5 cao dang néi Ién nhw 1a “mot hién twong nhirc nhéi” trong xa hoi. Giai quyét van dé nay doi héi phai cé6 mot hé thdng cac giai phap déng b clia ca hé théng chinh tri tiv trung
wong dén dia phuong. Khau quan trong nhét trong qua trinh gidi quyét khiéu nai, tb cao la nguoi gidi quyét khiéu nai td chirc déi thoai véi ngudi khiéu nai, tb céo.

vay tai sao phai t6 chirc d6i thoai ? co s¢ phap Iy cta déi thoai? lic nao thi phai dbi thoai ? trinh tw, thu tuc, phuong phap d6i thoai nhw thé nao ?... Ia vén d& can phai xem xét, nghién ciru.

Trong bai viét nay, tac gia muén gitp tra 101 cac cau héi néu trén.

1. MUC DICH, Y NGHIA VA CO SO PHAP LY CUA BOI THOAI

1. Muc dich

Ddi thoai Ja mot trong nhirng tac nghiép quan trong cla haat dong thanh tra va xac minh gigip ngudi co thdm quyén gidi quyét khiéy nai, t8 céo. Thang qua déi thoai nhdm thu thap va gling ¢b

nhin, fhénq tin Cg,?glanh‘j cﬁ;’rn 93 (f“epx dinh’ _s% lhaat c%'a VU v(ilc nhw: Ngu én nhén, (%gt’? kign gh!ﬁg,sinh vﬂ \{iec, r%c% ghié,m _cHa ?Hn n(r;‘uo'i‘g%ngq%u; ai d&n?; ai sa’i?..;, l\go-’r)\ diE‘}m gg
,.80 o, thieu sot cta phap ﬂ;at, cung nhv nhirpg wu khuyet diem cua ?,a%ga nhan, co’ g,u?]n doan the trong cong'tac quan ly cling n! u’%ro gwgc Chaé) hanh chinh sact 8ua an ’3“ ap [uat

cté% gf}a?é‘ﬁ'}%? Il(lﬁirégﬁaa? & ga,réol dung Khieu nai, to'cao. Nhirng thong tin [a két qua ctia doi thoai do giup cho ngudi cd trach nhiem va tham quyén c6 dwgc nhivng quyét dinh dung dan trong

Vi , .

2.Y nghia

- T6 chirc di thoai tét trong qua trinh giai quyét khiéu nai, t6 cao 1a mét trong nhirng biéu hién ctia Nha nwéc phap quyén xa hdi chd ngha, d& cao phap luat, phap ché;

- Thé hién tinh cAnﬁ khai, dan ght trong hgat dang giai quyét khiéu nai, t& cao va cao hon nira la thé hién rd phwong cham: “Dan biét, dan ban, dan lam, dan kiém tra” va khéng dinh ban chat
o dai

AT "y A A I W
cta Nha nwoc ta: "Nha nwdc cua dan, nva vidan",

191 va giai thich cac inh ctia phap |u
y d%c bié% quan trong d%LiIXIgi Ioa? ?n% tapchu’

- Khi déj thoai thArég qua viéc tra a
a

hi d6j a vié t,é;é_c bén tham gia déi thoai con duoc tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat vé khiéu nai, tb céo néi rieng va
phap [uat noi chung; y nghia n C doi s

hoai c6 dong nguoi tham gia;
- "Péi thoai" cling 1a dip dé can bd, 1anh dao cac cap thé hién ban linh va phdm chét cia minh trudc cac bén tham gia déi thoai;

Ban chét ciia “ddi thoai” cfing,chinh 13 t.,bi%réﬁhép

- F ai” ¢l ) 13 mof hoa giai trong khudn khd clia phap luat vé& khiéu nai, t6 cao, va cac van ban phap luat nham gop phan ciing c¢é va ting cwdng sy doan
ket trong nhan dan, tranh doi dau, doi dich dan an tl

hu. =

II. KHAI NIEM VA CHU THE

1. Khai niém dbi thoai trong giai quyét khiéu nai, tb cao

1.1. Theo Dai tir dién tiéng Viét thuat ngtr "ddi thoai" ¢ hai nghia la:

“1. N&i chuyén qua lai gitra hai hay nhiéu nguoi véi nhau.

2. Ban bac, thwong luong truc tiép gitra hai hay nhidu bén véi nhau dé giai quyét cac van dé tranh chap.”

udc trao rc]]éi mié_ngé?_‘:nh thuong cua hai ha)(/: nhiéy nguoi,voj nhay, cd thé khén%cl)igg Guan gi %éé;\i cgnr% viéc, nhung & nghia thir haj "d6i

O nghta. tht: nht "ddi thoai" duoc hiéu chi 13 nhitng
2

[¢

thoai" lai la ban bag, thwong |wong gitra hai hay nhigu bén yoi nhau va vOI cac van, dé tranh chap. "Bén", & day. cp the la nguoi ¢6 mot hoac mot so % an diem,?léngq

Eﬂau, on tranh ¢l %p chinp I%nhém% may \Ruaﬁ\ bat hoa ve qug' n, loi ich kinh,té va cac loi H:n kha ?lu;a cac chu thé tham gia quan hé nhwng chuwa dwoc giai quyet’on thoa. Hay nor ca
ac, theo nghia thu"hai nay thi “déithoai” chinh 1a mot trong nhirng phuwong phap giai quyet khiéu nat, to cao

1.2. Co s& phap ly clia ddi thoai

Tai khoan 10, Diéu 1 cla Luat stra ddi, bd sung mot sé didu clia Luat khiéu nai, t& cao ndm 2005 (sau day la Luat KN, TC hién hanh) da quy dinh:

% A

“Ergn%qué,trinh,ﬁiéi quyét khi{z(ﬁ,rgai 13n dau, n?u'c‘zi giﬁiguyét khi%\nai phai ﬁéqug(:a, ddi 1hoa&'_trl_yp tiép voi ngwdi khiéu nai, ngwoi bi khiéu nai dé lam 6 ndj dung khiéu,nai, y‘It\J] cay clia nguQi

khieu'nai va héw gial'quyet.khieu nai.. Trong Trugng hop:ngual khigu nai nho' luat sy ﬁlup & vé phap luat.thi luat s ¢o quyen tham gia trong qua trinh ?Ial quyet khiéu'nal. } %u |aj quyet

l}gﬂ!gu Haa'l Lahrg_ guogggg% %%yceé%nkhgl_a"l quyet khiéu nai ban% van ban va gui quyét dinh nay cho nguoi khiéu nai, ngwoi bi Khiéu nai, hguoi co quyen, loT ich lién quan. Quyét dinh giai qu}/let
ieu nai i dug i

Trong qua trinh giai quyét khiéu nai 1an hai, ngudi giai quyét khiéu nai cé quyén: “Triéu tap ngwoi bi khiéu nai, nguoi khiéu nai dé td chire déi thoai;”

(diém d, khoan 17, Didu 1 clia Luat KN, TC hién hanh).

V& noi dung déi thoai khi gidi quyét khiéu nai Ian 2 thi tai khoan 18, Diéu 1 cta Luat KN, TC hién hanh da quy dinh:

“Tron a trinh giai quyét khiéu nai 1an hai, nguoi giai quyét khiéu nai co,thé gap g&, .ddi theai trwc tiép voi nguwoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai dé& lam, rd ndi dung khiéy, nai, yéu cau cla
ngwc‘r?k lf‘éu nai vg w%r¥g g%gqi quyét khiéu nai. rong%ru’c‘(yqng}],%qp ngu)c‘y? kh?éu na? h%g?uét sw g?gp d% vé gha'p Iugt tﬂi luat sw ¢o quén tham gia trong qua trinh giai quyét kl L|Jéu 'na?(’e

V& trinh {w, tha tug néiddyng d6i thoai duoc quy dinh fai Diéu 9 clia Nghj dinh 136/2006/ND-CP “Quy dinh chi tiét va hwéng dan thi hanh mot sé diéu clia Luat Khiéu nai, té céo va cac Luat
stra doi, bd sung mot s6 dieuclua Luat'Khiel nai, t6 cao” nhw sau:

“1. Trong qua trinh giai quyét khiéu nai 1an dau nguoi giai quyét khiéu nai phai trug tiép gép gé, doi thoaj voi ngwdi khidu nai, ngudi bi khiéy nai, ngudi ¢d q , &n, |oi ich Jién quan dé Iam rd ndi
dung qugu%e?l,yéu U Cl a%gw}g? kaéu'na?vé won: g?é:i uy&%?éu naﬁ;v%cé)ajwpga,'d%ltﬁ%aqbﬁgﬁenﬁér%(%ng !(ﬂ% énch%; né’utﬂgycén i(?toclil gm dai(ﬁgnqtochwc(%nhtr?-xé I!%Ptﬁamgu. ’
Do voi vic gidi quyét khiéu naj 1an hai, viec gap g&, ddi thoai trurc tiép chi thwc hign khi tha
phéﬁ gap go, d%i thqo al truc tié’p v‘&i ngu’ca)’i khigugﬁé)i,%gu%i bl khiéu'nal, r?gurtlwi cgquyeen va lgi |‘¥:

3n thiét. Trong tryong hop khiéu nai 1a vu viéc phire tap, thi nguoi giai quyét khiéu nai 1an hai
i 5L 080 o V&L Vige phike fap. Jal nouot gidi quy ;

n
én quan. Viec g doi thoai duorc tién nhuw la

c
h
2, Ngwoi %ié_i quyét khiéu nai ¢6 trach nhiém thong bag béng van ban voi nﬁ_ugc‘yi khiéu nai, nguwdi bi khiéu pai, ngudi cé;%uxén, loi ich lién quan, dai dién t6 chirc chinh tri - xa hoi biét thoi gian,
dia diem, hoi dung viec gap go, doi thoai; nguoi drgc thong bao co trach nhiém den dung thoi gian, dia diem, thanh phan nhw trong thong bao.

3. Khi.gap @&, doi thoai, ngudi giai quyét khidu pai phai néu ré noi
ra nh nvy ai Ci

i thoai,. i dunrg‘cén déi thoai, két qua viéc xac minh ndi dung vu viéc khiéu nai; ngudi tham gia déi thoai co6 quyén phat biéu y kién, dwa
*ng bang ching’lién"quan-den vi ua minh.

4. Viéc gap g&, ddi thoai phaj 18p. thanh bjén ban; bi
|ec}§;ggg0, doj thoai pl géidtﬁqc ap, thanh bjén ban; ﬁl

n ban phai ghi rd y kién cta nhitng ngudi tham gia, tom tat két qua vé cac ndi dung da déi thoai, c6 chi¥ ky clia ngudi tham gia;
trwong guoi tham'gia 0ai Khong ky xac nhan'thi banp gl\?do;%'y An ) glu’% 2 e i i ; 9 i ¥ 9 g

&
phai ghi r ien ban nay duo vao ho so vy viec khieu nai.

5. Két qua viéc gap g&, dbi thoai la mét trong cac cén cl lam co s cho viéc giai quyét khiéu nai.”

Tuy nhién,.day |a phin dinh con rat méi mé ca yé
uy nhien, . Mtﬂlgggrl]ly in (¢ i yt

v luan va the tién, ngoai ra v; wa ¢ vap ban pa
tham chi ca mot so don i'lanh dao con ngai lam, mo % {i%e]l ge i iéat NS gng

) van chua co
ngwdi muon lam nhtvrng lai chwa biét tien hanh th
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I K hi tiét va huéng dan thi hanh nén nhidu can bd chuyén trach,
S eu qua.

2. Chui thé tham gia déi thoai

2.1. Ngwoi chu tri

én thuc te, khi c6 nhing ki
1en n%hg bien phap xi Ix hi
nh Vién cUa doan thanh trg,
han tich, ¢ ugn? cw de di del
ngu-m chu tri ti on? to C
hanh tra, kiém tra trong doi tl

i 6 thdm quyén giai quyét thudng thanh lap, nhitng doan cong tac hodc doan thanh tra dé tién hanh xac minh, lam rd, két Juan
i rﬁu% il?p nau‘)évj co tr%nr% quy%n I%';Péi quge \kh%ﬂjé\aigttéa%aho. ‘Mot trong nhii ng,bién ap tag ni hiép maa Tru’,dn? doan
vien u_?(e 1 Vi on vi K % lién qu *3 su ng tro,n?‘q nh thy

th QN n ong thot co_vai tro;! 1a nguol 16

vien thuoc don'vi thanh fra va cgc_ ac iua cac gan a trl

al, doi thoai, thanh vién cua cac doan thanh tra, kiem tra, doan cong tac dong the ) ); 1
i thoal. De phan biét'véi cac chu thé tham gia doi thoai khac, trong,baj nay cﬁunﬁ; tai goj tat nhirng thanh vien cua
01 vo'I nhirng ngwo'l nay, ngoai nhirng tiéu chi cua mot nguwol can b6 cong chue thi can phai:
+ C6 pham chét dao durc tdt, tinh than cau thi, hét Iong vi cdng viéc chung, vi nhiém vu dwoc giao;
+ Trinh d chuyén mén vitng vang, biét I&ng nghe va c6 kha nang phan tich, tong hop cao;
+ Kha nang x ly tinh huéng, ndm bét tam ly tét;
2.2. Nguoi déi thoai

Trong gidi quyét khiéu nai, t6.cao ludn coé ngwoi khiéu nai, to cao, ngwoi bi khiéu nai, t6 cao, tham chi co,ca nhirtng ngudi co,quyén loi, nghia vu_lién quan khac, Nhitng ngudi nay ludn Judn [
mgt o%c n(iﬂgu bén trong dgi tﬁoau Cing c% khi ho tham gia dac“ﬁ thgai mgt cach tu’ nguyen nhagm muc gl’ch lam rg Sl% hat cﬂ% \)//u Viéc, nﬂu’ng cing cqc") Ehi ho phai bat u%c thamygia doi thoai
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theo cau cua woi co thdm quyén, Tuy, nhién dac diém chung clia nhitng ngudi nay ludn ludn co thién hwéng bao vé quyén loi va cb géng bac bd nhirng Iap luan cé thé gay phwong hai

cho ban than 1,20 tham quyén, Tivnhiéa ddc djem chiung 9ng v 9 Z auyen’o gang 9 1ap 1 gay pnurong ha

La mol cong dan Viét Nam, ké ca nhitng,ngudi pham t6i c6 thé bi han ché mé s6 quygn cong dan nhung o vén &n khigu nai nhitng quy é anh chinh, hanh vi
%w%lnﬂleﬁgnt?él dai dién hgp phap ctﬂa co’'quan N a nug; cgtéycr?u’c chinh tri, tgchu’c chinh trixa hé?, 0 chirc )g(’é hoi nghé nghiép, to chug kinh te, don vi vu ga nh a a

- i td C o Moi c ng dan déu go oloyen tﬂ c40 V@i cq quan t& chirc, ca nhan cé thdm quyén vé hanh vi trai phap luat clia bat cr co' quan, t& chirc, ca nhan nao gay thiét hai hodc de doa
a)gHjnetR 0 Il a nwoc, quyen, 191 ich hop p cua cong dan, co quan, to chirc.

- Nguoi b khiéu nai:Co quan, tb chirc, ca nhan cé quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh hodc quyét dinh ky luat bi khiéu nai.
- Ngudi bj té cao:Co quan, té chirc, ca nhan c6 hanh vi bj té céo

jét vo nh gac doan thanh tra, doan cong tac - ngudi cé vai trd cha tri déi thoai, sau day goi tat ngudi khiéu nai, té céo, ngudi bi khiéu nai, t6 cdo va ngudi cé quyén loi,
lieh quan a ng u>0| i thoai”

1. NGUYEN TAC BOI THOAI

1. Nguyén tic chung

- Dam bao dan ch, cong khai, tdn trong ngudi tham gia ddi thoai va tuan tha phap luat ciia Nha nwéc, dwdng 16i chinh sach clia Bang;

- Khoéng loi dung cudc dbi thoai dé 1am noi thuc hign y dd x4u, khong thién chi, hodc xtic pham danh dy, uy tin clia co' quan Nha nwéc va ca nhan;
- Binh tinh, than trong, tén trong sy that khach quan.

2. Nguyén téc tac nghiép

2.1. Chuén bj cho déi thoai

Nhu ching ta déu bj i yoi bat ky t cong viéc cu thé nap néu dwoc ch an bi tét thi kha nang dat hié u & chag chén s 0’ t khac, “ddi thoai” lai 1a mot cong viéc hét strc phirc
tap, c?]o ngn cang g(l)?%%?c\éng tgc %un}.ﬁ bi ﬂ i dwoC quan tgm on, cong p u hon. tIlrong quaatr?nﬁ chugn |ucho g tnoa c% |gt pr}\”\l/lt wc hién cgci)u’gc sau d? 9 P

2.1.1. Nghién ctru hd so:

Nghién ctru hd so: 14 mét trong nhirng gong viéc quan trong chuan bj cho di thoai. Nghién ctru hd so vu viéc dang gidi quyét cho phép ngudi chu tri dat ké hoach chét van, xac dinh ky thuat
va noi dung hai thich ho'p voi tlrng ngwoi doi thoal. Trong ho so vu viéc thwong cé nhiPng tai liéu sau phai nghién ctra:

- Nghién ctru nhirng tai liéu chuyén mén: Nhiing quy dinh clia phap luat lién quan dén linh virc d6;
- Nghién ctru tai liéu, chirng c&v da dwoc xac minh;
- Nghién ctru nhirng ti liéu khac va ap dung nhirng bién phap can thiét thu thap thém tai liéu lam can ct cho viéc ap dung phuong phap k¥ thuat chat van trong déi thoai.
- Trwére khi t& chire déi thoai ngoai viéc nghién ciru hd so' con can phai tién hanh nhiéu cong viéc khac d6 1a xac minh:
+ Xac minh d& 1am rd y, van d& chua rd ma trong cudc dbi thoai sap téi phai giai quyét gitra ngudi khiéu nai, t6 céo véi ngudi bi khiéu nai, t6 céo;
+ Nguyén téc di xac minh phai luén c6 tir hai ngudi tré lén;
+ Két qua xac minh phai lap bién ban ho&c phai cé bao cao vé ndi dung da xac minh;
+ C6 thé thu thap duoc chirng c (s sach, hoa don, buu anh thw tir...) va d&u phai tién hanh 1ap bién ban;
+ Viéc xac minh phai dadm bao cac yéu cau sau:
N6i dung:can xac minh viéc gi, tinh tiét gi;
Nguyén nhan:ly do truc tiép va gian tiép, diéu kién va dong co xay ra sy viéc;
Thoi gian:Xay ra vao gid, ngay, thang, ndm nao (cang chinh xac cang tot;
Pia diém:Xay ra tai dau, trong dia phwong nao (vi du tai thdn xém, xa, huyén, tinh nao);
Nguoi chiing kién:Viéc d6 c6 nhiing ai biét, m6t nguoi hay nhidu ngudi, ly lich cu thé nhirng ngudi d6 va ho biét thé nao... ghi Ioi khai cy thé clia ho vé su viéc do.
2.1.2. Nghién ctru nhan than “nguoi” tham gia déi thoai
Thuat ngir “ngudi” & day la chi mot ngwdi, hodc nhidu ngudi, hay mét té chirc tham gia déi thoai. Di véi nhan than clia mot ngwdi tham gia déi thoai ¢ phan dé& hon, cy thé 1a:

. Nghién cw an than u-oi tham gia doi al 0 Joil t ién dwoc thai d6 , lwa chon ding phuong phap k¥ thuat déi thoai t, thiét 1ap dwoc giao tiép tam ly voi ngudi dbi
t%oa?cé CGSCU)’ Elqoa hocxg dang tro %qugthhn tlc %gg-n |a o’ e5§ thoaq i ’ 9P 9 phap Ky fhus ’ WP duocg P v 9

Trong ddi thoai viéc nghién cru nhan than ngwoi dbi thoai can huéng vao nhirng ndi dung sau:

- V& phdm chét dao drc, tam ly, hoat dong chinh tri, xa hoi va cong tac ctia ngudi déi thoai;

- Trinh @6 hoc van va nghé nghiép ma nguoi déi thoai da dwoc dao tao;

- Quan hé xa hdi cia nguoi déi thoai;

- Néu c6 thé nghién ctvu ca 16i séng va van hoa xt su clia ngwdi tham gia dbi thoai thi hiéu qua déi thoai cang cao hon nhiéu...

gauDorlmg}/gcly thhlgu Pn%Ltmi, v&i mot td chire thi phirc tap va kho khan hon, song vé co ban van phai van dung phuong phap nhw déi véi mot ngudi, d6 1a “nhdm” vao ngudi dai dién, ngudi ding

2.1.3. Lap k& hoach cu thé chi tiét

Bén canh V|ec chuan bi ve n0| dung nhw, mug dich; ké hoach chat v rJ xac dlnh ky thuat va van de Qan d0| thoal thi con viéc chuan bj vé dla diém, tho' 01 g ﬁghu’on tién cung{rglu’ vaj troé

et s ucq tron h m va Vi Iri n cgdm thoai huh sé toat |éen ] ﬁu r§ 0?1 on ffong va njéem tlné:ua nguo' d?]t %I T |u$|an %J Y' anh ﬁhan
am Qi thoals thuan, |0'| va ¢co mg r¥ Lh Gn D r] t %ha| kho phe th uglan blet dl uc thm ian ho ga cuoc doi thoai va cho nhirng nguoi tham gia. Ngwoi chu tri
|etn at |01 ngudi dang noi Mot cach ¢o van hoa, m ho fu a 01 khung, ma an dat dwoc muc dlc noi ung [¢ acuoc dor thoai

2.2. Sir dung phwong phap cam hoa, thuyét phuc

Cam hoa thléyet Phuc tron: 60| thoai la chinh_phuc ngwdi déi thoai h é’ béng dwong 16i, chinh sach,_phﬁ luat, g tinh cam, bang thuc té qudc ?] g, d,, dirc ya phong cach cga ban than
rp ho ngwdil 4o L o | tle§ r}]va chuyén doi thai theo hwong th h %u:c €0 loi chg wec g|a| quyet K na 40 co hiéu qua: Song khéng phai Vi thé ma dé xuat hien tw twdng va hanh
vi lam cho cudc hoai tr cuoc thwong Iwong ay mot cugc 0an vo nguyen tac

Cam |, thuyét ?huc duog tién, hanh mét cach mém dép, sinh ddng ban nhwn% cuoc dau ly, dag 1€ gilra nﬁum Chu tn va “nguoi” " d6i thoai vé mot van dé nhét dinh. Trong nhirng trwdng hop
d6, nglroi ¢hu fri can chting 16 cho “ngdi” tham gia doi'thoai thay s cong minh cua minh ma “‘tam phuc, kl

2/4
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2.3. Str dung tai liéu chirng ctr

S dun%tal liéy, chirng cr 13 viéc IgtL)vo i chu tri chg dong cho, n%ugé ddi, thoai biét t?ll liey, chy’ng \(/:IE ho xem h?ac néi cho biét dén mot mirc do nhét dinh) véi muc dich tac dong manh mé

ong, tam ly ngwdi doi tho

vao tu t udc ngwdi doi thoal phai ni y du, ding s that Vé nhin, am cua minh.
u i d6i thoai khdng chiu noj dun S| that co n n.nhan quan tron ran i chd trj chua co _hoa co 1t tal Ileu v& vy viéc, cho nén ho co thé tim cach che gidu duorc.
uqa% E) h?_m |agd0| thoal, h ?n s su 'ypb ng ogn Vi sa p i § % %g?’thoaﬁ N?LI’GI chu tri QC n Eé‘f’neu chirng %u’ gi?h hu nhfyng #13 nh dong, wg am %u,a
bR TG D e Rl g BT IR S o R B S S G
u uwol chu tri doi i thi i 1igd i wol U du u Vi I u X u i u i
] sut at cHagmr}nH q’?ong nhirng trwdng hop nhw vay. c%n s-.‘? gung ta”leu %hlgng ctr buoc nguol drl?t%oal tr?r% ay day du ém Lng sy thal vg h% lﬁ Vll cIL’Ja menh g

Muén st dung c6 hiéu qua tai liéu, chirng cr da thu dwoc, can chd y nhitng didm duwoi day:
- Qua trinh st dung tai liéu, chirng cr can quan sat phat hién nhirng bién ddi trang thai tam ly ctia nguoi déi thoai.

Eh%gln c6 nghé thuat st dung tai liéu chirng cv khi cdng bd cho ngudi tham gia déi thoai, khdng dé 16 ngudn, hodc céng bé dan dan céc tai liéu cho phu hop véi déi twong va pham vi cda déi

2.4. St dung mau thuén
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3 zl é:urr]lgu;% chﬂ trl phai biét phat hién nhitng mau thuan trong 1&i trinh bay cta “nguoi” déi thoai dé vach ra bidu hién clia thai do khong trung thuc, khong thién chi, budc
Viéc s dung mau thuan dé dau tranh véi nguoi déi thoai phai trai qua hai giai doan sau day:

a. Phat hién kip thoi, day dd va tim dwoc nguyén nhan gay ra mau thuan

Trong thuc tién ddi thoai, chiing ta thuwdng gap nhikng loai mau thudn sau day:

- Lo trinh bay clia ngwoi déi thoai mau thuén vai tai liéu, chirng civ ma ngudi giadi quyét da xac minh, thu thap duoc;

- Loi trinh bay truwdc va sau clia ngwdi ddi thoai mau thudn véi nhau;

- Loi trinh bay ctia nguoi déi thoai mau thun vai trinh do, kha nang cia chinh ho;

- Loi trinh bay clia nguoi doi thoai mau thudn voi cac quy luat khach quan clia ty nhién va xa hoi (thoi gian, thoi tiét, khuyét tat, vi du nhu: ngwdi bi can thi ndng thi khong thé khong deo kinh

ma lai dirng Xem dworc tai ligu)

Dé phat hién d(?é' dy, kip thoi cag mau thudn, ngwdi chl tri phai ndm vibng tai liéu cla vy viéc, tap trung theo ddi, nghién ctru qua trinh trinh bay clia ngudi déi thoai, phan tich tirng 181 néi va
tai lléu dwa ra dé cé can ctr xac dinh.

N ug gdloa| mau thun trén cé thé Ia tinh tiét, co thé 1a van dé& co ban cla vu viéc, song cach gidi quyét ching nhw thé nao trong qua trinh dbi thoai la tuy thuéc & nguyén nhan gay ra mau
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8u n.J ien'twong,
évm thwc &’khach quan. Mbi loai mau thian do nhing nguyéh nhan khac nhau ra can c6 phuong phap thlc wng giai quyetc un:

nen trinh bay

b. S& dung mau thuan d& dau tranh
Chi khi phat hién ra mau thuén va nguyén nhan gay mau thun, ngudi chi tri ddi thoai mai cé thé chon dwoc cach giai quyét ding dan.

Thon %thu’cyn mau thua
0|

un do tri nhd clia,ngudi tham gia doj thoaj ké | h i thi ngwdi chl tri phai dung cach goi nhé, néu do trinh d6 va kha nang dién dat kém thi dung ky thuat
n tw, néu tam ly cén thang t?;l ?ao Ign % m a hien c?{e?a glu 9 90 9 g Ky

phai ra bau Khoéng khi coi mo, am yén'long ngwoi doi thoai.:.

Bgim im ?TL]J tt uéé ldeo ggu’ol dbi thoai cb y trinh bay sai sy that tao ra thi ta méi st dung mau thudn dé lam rd va cé thai do kién quyét. Trong qua trinh st dung mau thuin dé dau tranh can

- Mau thuan phai dwoc st dung dung Itc, tuy thudc vao dién bién clia cudc ddi thoai ma chon thoi diém cho dang.
- Qua trinh st dung mau thuln & qué trinh d4u ly, d4u 18, do d6 can d& phong  bién, ngwdi gidi quyét can dua ra duoc nhirng can civ khoa hoc va c6 thai dd khach quan.

2.5. Két thiic déi thoai phai c6 bién ban ghi nhan

Cugc déj thoai oc chuén bj k thé nao, qua trinh. ddi thoai du cé thanh céng dén dau nhung néu két hong di hi lai bdng cac bién_ban va cac bén ky xac nhan thi cin:
kh6n t| h'p ap? % gyugpn %ne% Eglr{trong quaq trin Iggi thé)arﬁalmgt nguyaen tach g sw quJJan terorgg.%lkghqglen ali(n cg% Hg?/%hlﬁ’nlg \%r?dcéasau day: v X ’ 'etng

a. V& ndi dung:

e ban phai dwoc ghi ghép day,du, chinh_x ac ro rang khong tay xoa, ddng thoi ciing phai “chdt” duwoc nhirng ndi dung ma muc dich déi thoai da dat ra. Mudn vay, nguoi dwoc phan céng
hi bién ban clng phai cé sy ch an Bj chu dao

+ Gidy, but (khéng dwoc ghi but dé, but chi);
+ Vj tri ngdi sao cho d& quan sat, d& nghe, dé& viét...;

+ Noi dung nhitng tinh hudng du kién s& d& cap dén...;

Trong, qua trinh déi thoai ngwai ghi bién ban han trun cao , 1ang n: phan | é 6ng_hoy ca h khach quan, trung thug. Néu két thic mét van dé déi thoai ma cac bén da khan
dinh%lfv‘crc dung sai th? ha thoé ﬁlen r% trong ien i)gn trong do néu c?agnh%’ can cw p gén C%’ hc té va quan Lilgm cua éc%%n. . ) 9

b. V& hinh thtrc:
+ Ciing nhw nhirng loai bién ban lam viéc khac, bién ban dbi thoai phai ghi ré ngay, gi¢ tb, dia diém chirc, thanh phan tham gia va ngay gio két thc;
+ Vi ban chét déi thoai la trao ddi, so sanh, lam ré, sang td mot van d&, do d6 bién bién ban déi thoai nén viét dwoi hinh thirc héi - dap;

Khi ket thuc c d6i thoai phai doc bién ban cho moi ngudi cling nghe va ky tén xac nhan. Tuy nhién, trén thuc té c6 thé nhitng ngudi tham gia tw doc hodc xem lai sau khi duoc nghe,
nhwng gtéu pha(i:k['g/ xgc an P 9 g ng Yy y g ng g g

IV. TRYC TIEP BOI THOAI

K% thuat néu yan,dé va gi | \ a d € trong dm thoal rat ph n Phu wva da dang, phan_ anh kinh n; h va tai nang cua ngwal chu tri. Trong thuc tién déi | thoai da hinh,thanh nhirng k¥
glpn 1N ﬁh bién, tr ng 5 § th %a cling; G lﬁ( uatllg hoat, mem deo; co ky thuat mang tin n hop cac ddng tac; c6 ky thuat mang tinh don Ié...Du da da dau nhwngk
0i th oalk i dwoc &p du hai dam bao cac diéu Kien sau day:

- Phi hop véi quy dinh chia phap luat noi , vé& thanh tra va giai quyét khiéu nai, t& céo noi riéng;

- C6 can ctr khoa hoc, chirng ctr thu dwgc phai cd gia tri phap ly.

Déi thoai trure tiép trol 5t khiéu nai, t5. cao bao gd 0i chat va t van, tirg hoi, v tralo hay ndi cach khac 13 giai thich nhirng cau hoi nhi 4 dat ra, Trong déi thoai dé&
phlIJc vu Ig}a"lyquly ti(hi%% %Igll to c%o, nlgllf’f;} cI h tﬁ cling cg(m ﬁgtlrarlg cvau‘iwg c‘{Ja nglﬂl% déi oal nrluyngvchuI ygumo v%% %%g{ytgil at cé{J ﬁéﬁd% nglu’mufngnx gia g thoai gle?ltﬂl ' :

- Ky thuat héj: cd nhleukythuat & hoj r cac cudg doi
cho ca at n

ai da dwog nghién clru va ap dung trong thuc tién, nhung nhitng k¥ thuat dién hinh va phd bién nhét 1a néu cau hdi ngén, ré ran
cbénthamgladonhoaw rI gtrongtam guog nahi p dung { hgai.' 9 g Ky thuz P! g g

At
01 dung cua van ge néu ra trong cugc doi t




Poi thoai trong giai quyét khiéu nai, tb cio
Tht sau, 23 Thang 3 2012 18:58

al](~ thuat tra 1&i: nhw trén da néi ngwdi chi tri chi yéu 1a dat cau héi nhung cing c6 khi ngudi dbi thoai dat cau hdi d& ngwoi chu tri tra 1o gidi thich, trong tredng hop nay, ngudi ch tri phai
uy:

+ Danh vao tam ly déi twong tham gia déi thoai, tinh cam, chan hoa;
; N%Lﬁihchﬁ tri phai tl

A ohd it manwc sy thanh tam, cho du k§ thuat dat cau hdi  sang td van d& co6 mang dang dép clia “thd doan” ciing & vi muyc dich cta sy that khach quan chir khdng phai cé y db ca

+ Dét cau hdi, tra 1o cau hai, két luan van @& sao cho chinh xac, khach quan, khéng dé cac ddi twong hidu 1am 1a minh thién vi bén kia;
+ Khong dat cau hdi ngay ma nén co 1oi tham hoi strc khoé, sw 1am an  ho, k& mot cau chuyén...

+ Néu van d& nao chéc chén thi méi tra i va khéng dinh ai ding, ai sai va khuyét diém, trach nhiém cla tirng ngudi dén dau;

+ Néu chua rd hodc can xin y kién ngudi ¢ tham quyén thi cling gidi thich rd nhw vay va chwa khang dinh ai ding, ai sai;

+ Qua trinh tra |oi phai

G . 16ng van dé tuyén truyén, phd bién phap luat va két thuc cau tra |61 phai dat dwoc van dé cho cau héi tiép theo, khong dwoc dwa cudc ddi thoai vao chd cut khi muc dich
doi thoai chwa dat dworc.

(Theo moj.gov.vn)
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